
1

2024년 광주시 소셜 키워드

빅데이터 분석 결과

디지털정보담당관
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2024년 광주시 소셜 키워드

빅데이터 분석 결과 보고

❍ 2024년 광주시와 관련된 소셜 키워드 분석을 통해 광주시에 대한 

전반적인 인식과 시민의 관심 분야를 파악하고, 분석 결과를 바탕

으로 정책 수립 및 시정 홍보에 활용하기 위함.

Ⅰ  관련문서

  ❍ 디지털정보담당관-19314(2024.7.26.)호 "2024년 광주시 빅데이터 

분석과제 발굴·추진 계획"

Ⅱ  분석개요   

  ❍ 분석과제 : 2025년 광주시 소셜 키워드 빅데이터 분석

  ❍ 분석방법 : 범정부 데이터 분석시스템 활용(소셜 분석)

  ❍ 분석기간 : 2024. 11. 27.~12. 3.

  ❍ 소요예산 : 비예산

  ❍ 분석데이터

    - 분석키워드 : 광주시 관련 소셜 키워드

                    (광주시, “경기도 광주시”, "경기 광주", "경기도 광주", "경기 광주시")
    - 데이터기준 : 2024. 1. 1.~2024. 11. 30.(분기별 분석)

    - 배제어 : 광주광역시 관련어

    - 분석채널 : 뉴스, 블로그, 커뮤니티, 유튜브
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Ⅲ  분석결과

 

1. 채널별 언급량

2024. 1분기 2024. 2분기

총 11,251건

뉴스(69%)>커뮤니티(22%)>블로그(7%)>유튜브(2%)

총 7,085건

뉴스(67%)>블로그(19%)>커뮤니티(9%)>유튜브(6%)

2024. 3분기 2024. 4분기(11월까지)

총 7,146건

뉴스(64%)>블로그(21%)>커뮤니티(9%)>유튜브(6%)

총 4,609건

뉴스(62%)>블로그(23%)>커뮤니티(10%)>유튜브(6%)
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2. 채널별 관련 키워드 순위

1분기

2분기

3분기

4분기
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3. 감성분석(긍정/부정)

1분기

순위 긍정 : 좋다>최선>특별>기대>최고 부정 : 비판>부담>어렵다>부족>위반

2분기

순위 긍정 : 좋다>최선>기대>특별>우수 부정 : 어렵다>부족>부담>불편>위반

3분기

순위 긍정 : 좋다>기대>최선>최고>특별 부정 : 부담>어렵다>취약>부족>불편

4분기

순위 긍정 : 좋다>우수>기대>최선>특별 부정 : 부족>어렵다>부담>취약>불편
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4. 주요 키워드 현황

구분 2024. 1분기 2024. 2분기

주요

키워드

구분 2024. 3분기 2024. 4분기

주요

키워드

  

Ⅳ  분석총평

  ❍ 2024년 광주시 관련 키워드 추이를 분석한 결과 뉴스, 블로그, 커

뮤니티에서 광주시 관련 키워드 언급이 많았으며 유튜브 채널은 

상대적으로 언급이 낮음.

  ❍ 1분기에 비해 4분기로 갈수록 긍정적 단어의 비율이 증가하고

(59.2% -> 75.5%) 부정적인 단어의 비율이 감소함(40.8% -> 24.5%).

  ❍ 채널별 키워드를 살펴보면 뉴스에서는 선거·정치·교육·정책 

관련 데이터가 많이 나타나고, 블로그와 커뮤니티에서는 관광·

행사·축제 관련 데이터가 많이 나타남. 또한 유튜브에서는 빌

라·주택 등 부동산 컨텐츠가 많은 것으로 보아 소셜 채널별로 

시민들의 관심분야가 다르게 나타남을 알 수 있음.
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  ❍ 2024년 주요 키워드

  

키워드 내 용

선거, 국회의원  제22대 국회의원 선거 관련 키워드

가족, 공원, 컨퍼런스,

주말, 주차장
 축제나 행사 및 관광 관련 키워드

빌라, 주택, 아파트  부동산 정보(분양·매매) 관련 키워드

Ⅴ  향후계획

  ❍ 광주시 소셜 키워드 빅데이터 분석결과 게시

    - 광주비전 게재(홍보담당관)

    - 광주시 빅데이터포털 시스템 등록

    - 범정부 데이터 분석시스템 결과 등록

  ❍ 전부서 공유 및 시정 홍보 및 정책 수립에 활용


