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광주시 대표 축제

빅데이터 분석 결과

디지털정보담당관
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광주시 대표 축제

빅데이터 분석 결과 보고

❍ 광주시 축제 방문객의 설문조사 결과를 분석하여 이용자 요구사항 

및 관심 분야를 파악하고, 수요자 중심의 축제 운영을 위한 기본

계획 수립에 활용하고자 함.

Ⅰ  관련문서

  ❍ 디지털정보담당관-19314(2024.7.26.)호 "2024년 광주시 빅데이터 

분석과제 발굴·추진 계획"

Ⅱ  분석개요   

  ❍ 분석과제 : 광주시 대표 축제 빅데이터 분석

  ❍ 분석방법 : 범정부 데이터 분석시스템 텍스트분석·시각화

  ❍ 분석기간 : 2024. 12. 16.~12. 26.

  ❍ 소요예산 : 비예산  ❍ 분석데이터

  

데이터명 파일형태 데이터출처 비고

광주왕실도자컨퍼런스 설문지 엑셀 자체보유(문화관광과) 5월 개최

남한산성문화제 설문지 엑셀 자체보유(문화관광과) 10월 개최   

  ❍ 분석내용

    - 응답자 성별, 나이, 교통수단, 거주지 등

    - 축제 안내, 운영, 프로그램 등에 대한 만족도

    - 개선 요구사항 및 기타 의견
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Ⅲ  분석결과

 

1. 응답자 성별 및 연령대

광주왕실도자컨퍼런스 남한산성문화제

성별

연령대

    - 응답자 성별은 여성(58~65%)이 더 큰 비중을 차지함.

    - 응답자 연령대는 왕실도자컨퍼런스는 20~60대까지 골고루 분포한 

반면, 남한산성 문화제는 40대 이상이 많이 참여함.
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2. 동반자 유형 및 가족형태

광주왕실도자컨퍼런스 남한산성문화제

동반자

동반

가족

    - 두 축제 모두 가족과 함께 방문했다는 응답이 가장 많았음.

    - 왕실도자컨퍼런스는 성인 동반 가족의 비율이 높은 편이고, 

남한산성문화제는 미취학·청소년 자녀의 비중이 높았음.

3. 행사 관련 정보 인지 경로

광주왕실도자컨퍼런스 남한산성문화제

인지

경로

    - 두 축제 모두 거리 포스터나 현수막을 통해 행사에 참여한 경우가 

많음. 그 외에 주위 사람들의 추천으로 방문한 경우도 많았음.



5

4. 거주지 및 이용 교통수단

광주왕실도자컨퍼런스 남한산성문화제

거주지

교통

수단

    - 응답자의 대부분은 광주시 거주자였으나 남한산성문화제는 경기도, 

서울시 거주자도 많은 비중을 차지함.

    - 대부분 자가용을 이용해 행사장에 방문함.

5. 행사 운영 만족도

광주왕실도자컨퍼런스 남한산성문화제

전반적

만족도

체험

및

공연
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광주왕실도자컨퍼런스 남한산성문화제

접근성

및

주차

편의

시설

볼거리

먹거리

시설

안전

    - 왕실도자컨퍼런스는 먹거리, 남한산성문화제는 교통(주차)에 대해 

불만족한다는 답변이 확인됨.

    - 그 외 설문에는 대체로 만족한다는 답변이 많았음.
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6. 만족 프로그램

광주왕실도자컨퍼런스 남한산성문화제

프로

그램

    - 왕실도자컨퍼런스는 전시회 및 행사에 대한 만족도가 주로 높았으며, 

남한산성문화제는 체험활동 및 먹거리에 대한 만족도가 높음.

7. 개선이 필요한 점

광주왕실도자컨퍼런스 남한산성문화제

개선

필요성

    - 왕실도자컨퍼런스는 먹거리, 남한산성문화제는 교통(주차)에 개선이 

필요하다는 의견이 많았으며, 공통으로 프로그램 다양성에 대한 

개선이 필요하다는 의견이 많았음.
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8. 응답자 의견 주요 키워드

광주왕실도자컨퍼런스 남한산성문화제

주요

키워드

키워드

순위

주요

키워드

연관도
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9. 응답자 의견 감성 분석(긍정/부정)

광주왕실도자컨퍼런스 남한산성문화제

감성

분석

워드

클라

우드

    - 감성 단어 분석 결과 두 축제 모두 긍정적인 단어가 많이 나타

나 이용자 만족도는 전반적으로 양호한 것으로 보임.

Ⅳ  분석총평

  ❍ 광주시 대표 축제인 광주왕실도자컨퍼런스와 남한산성문화제에 

대한 이용자 만족도는 대체로 양호한 것으로 보임.

  ❍ 이용자는 가족들과 함께 축제장을 방문하는 경우가 많았고, 다양한 

경험·체험 위주 프로그램에 관심이 많은 만큼 프로그램의 구성을 

다양화할 필요가 있음. 

  ❍ 광주시민뿐 아니라 인근 시·군 거주자도 축제장을 많이 방문했

으며 대부분 자가용을 이용하고 있으므로 교통 및 주차시설에 

대한 개선이 꾸준히 필요할 것으로 보임.
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Ⅴ  향후계획

  ❍ 광주시 대표 축제 빅데이터 분석결과 게시

    - 광주시 빅데이터포털 시스템 등록

    - 범정부 데이터 분석시스템 결과 등록

  ❍ 문화관광과 공유 및 축제 운영을 관련 정책·계획 수립에 활용


